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JABATAN KERJA RAYA NEGERI KELANTAN

BEG BERKUNCI No. 14 Pengarah Tel.: 09-745 5900  Fax. @ 09-744 7877

15990 KOTA BHARU Ketua Pen. Pengarah (Pengurusan Korporatl) 09-745 5902

KELANTAN Ketuz Pen. Pengarah (Pent. & Kew) 09-745 5903 . 09-748 8950

Tel : 08-745 5800 Ketua Pen. Pengarah (Jalan) 09-745 5904 : 09-745 5972

Fax 08-745 5970 Ketua Pen. Pengarah (Bangunan & Tentera} 09-745 5905 : 09-745 5974

e-mail : JKRKEL@tm.net.my Ketua Pen. Pengarah (Ukur Bahan) 08-745 5908 : 09-745 5973
Ketua Pen. Pengarah (Arkitek) 09-745 5807

Ruj. Kami : (Gg) JKR.D (PK) 123/2/A.5 Jid 1
Tarikh 14 Zulhijjah 1435H
. 09 Oktober 2014

Urusetia Penyelarasan dan Pemantauan
Piagam Pelanggan JKR Malaysia,

Bahagian Hal Ehwal Komunikasi Korporat,
Cawangan Pengurusan Korporat,

Tingkat 2, Blok F,

Ibu Pejabat JKR Malaysia,

Jalan Suiltan Salahuddin,

50582 Kuala Lumpur.

(u.p : Pn. Nor Azizah Binti Mochammed Rum)

Tuan,

LAPORAN PIAGAM PELANGGAN JKR MALAYSIA TAHUN 2014

Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

2. Bersama-sama ini disertakan Laporan Piagam Pelanggan JKR Negeri
Kelantan Bagi Bulan September 2014 untuk makluman dan tindakan pihak tuan
selanjutnya.

Sekian,terima kasih

** ISLAM DIHAYATI, RAJA DITAATI, NEGERI DINAUNGI**
*MEMBANGUN BERSAMA ISLAM**

Saya yang menurut perintah,

Bahagian Pengurusan Korporat
JKR Negeri Kelantan

s.k - YABhg. Dato’ Pengarah Kerja Raya, JKR Kelantan

SILARUJUK BILANGAN SURAT INI APABILA MENJAWAB
JASA KEPADA RAKYAT
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